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1. Rekisterinpitaja

Suomen Kuntaliitto ry (jaljempdna Kuntaliitto), Y-tunnus 0926151-4, Toinen Linja 14,
00530 Helsinki / PL 200, 00101 Helsinki.

2. Rekisterinpitajan yhteyshenkil6 ja yhteydenotot
rekisterinpitajaan

Rekisteristd vastaa Kuntaliiton asiakaspalvelupdallikkd Paula Kurkipaa.

Kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien
kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta Paula Kurkipaa-
han (asiakaspalvelu@kuntaliitto.fi). Kuntaliitto voi tarvittaessa pyytaa rekisterditya
tdsmentamaan pyyntdaan kirjallisesti, ja rekisterdidyn henkildllisyys voidaan tarpeen
vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.

Kuntaliiton tietosuojavastaavana toimii Vesa Nyman
(tietosuojavastaava@kuntaliitto.fi).

3. Rekisterin nimi

Suomen Kuntaliiton asiakas- ja sidosryhmarekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja
kasittelyn lainmukaisuus

Kuntaliitto toimii jasenyhteisdjensa edunvalvojana, tuottaa asiantuntijapalveluja ja te-
kee tutkimus- ja kehittdmistoimintaa jasenistdnsa tarpeisiin.

Kuntaliiton asiakas- ja sidosryhmarekisterissa yllapidetaan I) Kuntaliiton jasenyhtei-
s6jen, II) Kuntaliiton palvelusopimusasiakkaiden seka III) heidan edustajinaan toimi-
vien henkildiden yhteystietoja seka IV) Kuntaliiton palveluita kayttaneiden henkildiden
ja heidan edustamiensa organisaatioiden yhteystietoja seka V) muulla tavalla markki-
nointisuostumuksen antaneiden henkildiden ja heidéan edustamiensa organisaatioiden
yhteystietoja seka VI) sidosryhmien yhteystietoja ja VII) tietoja Kuntaliiton edella mai-
nittujen tehtavien hoitamiseen liittyvista tapahtumista ja toimenpiteista. Henkilotietoja
voidaan kasitelld seuraavissa kayttotarkoituksissa:

«  Tiedonvalitys Kuntaliiton jasenille kuten:
I) Sahkoiset uutiskirjeet (koosteita eri toimialojen ja hankkeiden ajankohtaisista
uutisista)
II) Kuntien tehtaviin ja Kuntaliiton toimintaan liittyvat tilastot, seka asiakasky-
selyt
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Kuntaliiton ohjeet ja suositukset kunnille kuten

I) Yleiskirjeet

IT} Muut soveltamisohjeet ja suositukset

Asiantuntijapalvelun antaminen: Palvelu on padasiassa puhelimitse ja sdhkdpos-
titse tapahtuvaa asiakaskohtaista neuvontaa seka asiantuntijapuheenvuoroja ta-
pahtumissa

Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan hoitaminen, kehitta-
minen ja seuranta kuten asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen ke-
rdaminen ja kasittely

Tuote- ja palvelutarjoaman ja Kuntaliiton toimintatapojen kehittdminen
Asiakasorganisaation Kuntaliitolta tilaamien kunnia- ja ansiomerkkien myéntami-
nen ja laskuttaminen

Asiakas- ja markkinointiviestinnan kohdentaminen, kuten viestinta Kuntaliitto-
konsernin tarjoamista koulutuspalveluista

Taman tietosuojaselosteen kohdassa 11 tarkemmin kuvatut profilointitarkoitukset.
Asiakasorganisaation ja rekisterdityjen yksildinti ja toimintavaltuuksien varmista-
minen

Vaarinkaytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisy ja selvittaminen
Asiakasorganisaation ja sen edustajien ja Kuntaliiton oikeusturvan varmistaminen
seka lakiin perustuvien ja viranomaismaardysten mukaisten velvoitteiden hoitami-
nen

Taman tietosuojaselosteen kohdassa 12 tarkemmin kuvattu pysyva sailytys Kun-
taliiton paperiarkistossa

Tapahtumanhallinta (tapahtumien osallistujien tietojen kasittely)

Laskutus

Palkkioiden maksu

Toimittajien laskujen maksaminen

Sopimusten hallinta

Sidosryhmaviestinta

Rekisterdityjen paasyn mahdollistaminen Extranet-sivustolle.

Henkildtietojen kasittelyn ensisijaisena oikeusperusteena on Kuntaliiton oikeutettu etu,
joka perustuu Kuntaliiton ja asiakasorganisaation valinen asiakassuhde tai asiakasor-
ganisaation edustajan antama toimeksianto tai sidosryhmaorganisaation ja -henkilon
suhde rekisterinpitajaan. Silloin kun nama perusteet eivat tayty, henkilétietoja voidaan
kasitella asiakasorganisaation edustajan yksiselitteiseen suostumukseen perustuen.

5.

Rekisterin tietosisaltd

Asiakas- ja sidosryhmarekisterissa yllapidetaan seuraavia asiakastietoja:

Puhelimessa, sahképostitse tai kirjeitse annettavan asiantuntijapalvelun kysymys-
ja vastaussisallot liitteineen

Jasenviestintaan seka muuhun asiakas-, sidosryhma- ja markkinointiviestintédan
kaytettavat yhteystietolistat

Yhteystietolistat eri kunta-alan ammattiryhmien keskinaista yhteydenpitoa varten



« Asiakassuhteiden hoitamiseen kaytettdavat merkinnat

« Seuraavien Kuntaliiton toimielimien jasentiedot: Kuntaliiton hallitus ja valtuus-
kunta (aiemmin valtuusto), Pienten kuntien neuvottelukunta, Ruotsinkielinen neu-
vottelukunta.

Rekisterdidysta voidaan tallentaa seuraavia tietoja:

« Asiakas-/sidosryhmdorganisaation edustajan nimi, kutsumanimi, organisaatio jota
edustaa, tehtavanimike, rooli (tyésuhde / luottamushenkiléna toimiminen), kieli,
osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite ja muut mahdolliset yhteystiedot. Kun-
nia- tai ansiomerkin saajasta tallennetaan lisaksi henkilétunnus, koska henkilén
yksiselitteinen yksildinti ei ole ilman sité mahdollista.

. Rekisterdidyn itse tuottama sisaltd kuten asiakaspalaute tai palvelupyynt6 seka
hdnen itsestaan antamat lisdtiedot kuten asiakkuuteen liittyvat toiveet.

. Rekisterdidyn kayttamia Kuntaliiton tuottamia palveluita laskutustietoineen.

« Asiakasorganisaatioiden henkil6ille mydntamien ansio- ja kunniamerkkien historia-
tietoja.

. Palvelun tuottamista ja muita seikkoja koskevia muita toivomuksia tai muistiinpa-
noja.

« Asiakasorganisaation tai sen edustajien tai Kuntaliiton kasittelijan maarittamia
kieltoja, toimintaohjeita, rajoituksia, suostumuksia ja muita valintoja.

« Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja kuten lokitiedot ja tietolédhde.

«  Palkkioiden maksamiseen tarvittavat tiedot kuten palkkion saajan tilinumero.

Rekisterissa sailytetdan myos tieto Kuntaliiton luottamushenkiléina toimineiden henki-
I6iden aiemmista luottamushenkil6kausista tiedon kaytettavyyden vuoksi.

6. Henkilotietojen sailytysaika

Henkildiden perustietoja sailytetaan asiakas- ja sidosryhmarekisterissa asiakassuhteen
voimassaoloajan. Kuntaliitto poistaa asiakasorganisaation edustajan (rekisteroity yh-
teyshenkil®) henkilétiedot rekisterista silloin jos, se vastaanottaa ilmoituksen, etta
henkild on lahtenyt asiakasorganisaation palveluksesta tai ei ole enaa luottamushenki-
I6tehtaviensa johdosta Kuntaliiton asiakas. Yhteyshenkildn henkildtiedot poistetaan re-
kisterista myds silloin, jos han peruu antamansa tietojensa kasittelya koskevan suos-
tumuksen.

Kuntaliiton palvelutoimintaan liittyvia palvelupyyntdja sailytetaan asiakas- ja sidos-
ryhmarekisterissa kymmenen vuotta sen kalenterivuoden paattymisesta, jona asia on
ratkaistu. Palvelupyyntdja, joihin siséltyy erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja,
sailytetdan rekisterissa kuitenkin enintédan kahden vuoden ajan siitd paivasta, kun
pyyntd on merkitty ratkaistuksi (kyseiset palvelupyynnoét poistetaan jarjestelmasta au-
tomatisoidusti kerran vuodessa)

Kunnia- ja ansiomerkkien saajista sailytetaan rekisterissa tietoja 50 vuotta viimei-
simman ansio- tai kunniamerkin mydntamisesta, koska tietoa tarvitaan merkkeja
myodnnettdessa.
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7. Saanndnmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan seuraavista lahteista:

Ensisijaisesti:

. Rekisterdity itse ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kdyttdéon, viestintdan
seka asiointiin liittyvat tapahtumat.

Rekisterissd olevia tietoja voidaan taydentdad muun muassa seuraavista lahteista:

o Julkisesti saatavilla olevat yhteys- ja vastuuhenkilétietoja tarjoavat osapuolet.

- Kuntien ja kuntayhtymien tietoja voidaan kerata julkishallinnon yhteisest& palvelu-
tietovarannosta.

. Rekisteriin voidaan lisata myds Kuntaliiton yhteistybkumppaneiden toimittamia
tietoja, sikali kun niiden katsotaan edistavan Kuntaliiton jasenten tai muiden
asiakkaiden etuja ja Kuntaliiton antaman palvelun laatua.

8. Henkilotietojen vastaanottajat ja
saanndnmukaiset luovutukset

Henkildtietoja voi kasitelld koko Kuntaliiton henkilostd, padasiassa kuitenkin palvelu-

pyyntdihin vastaajat seka laskutuksesta vastaavat henkildt. Tietoja voidaan luovuttaa
seuraavien Kuntaliiton konserniyhtididen asiakasrekistereihin tdman tietosuojaselos-

teen kohdassa 4 kuvattuihin kayttotarkoituksiin, kuitenkin noudattaen aina voimassa
olevaa tietosuojalainsaadantda:

FCG Finnish Consulting Group Oy
KL-Kuntahankinnat Oy
KL-Kustannus Oy

Henkildtietojen kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa Kuntaliiton konserniyhtigille ja/tai
ulkopuolisille palveluntarjoajille tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja sen asettamissa
rajoissa.

Henkildtietoja ei luovuteta Kuntaliitto-konsernin tai sen toimeksiantoa hoitavien ta-
hojen ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen tai erillisen suostumuksen perusteella tai
lakiin perustuvan tietopyynnoén johdosta tietosuojalainsaadantéa noudattaen.

Asiakas- ja sidosryhmarekisteristda Suomen Kuntaliitto ry:n arkistoon luovutettuja
paperiasiakirjoja sailytetaan pysyvasti tutkimus- ja tilastointikayttoon kohdan 11 mu-
kaisesti.

9. Tietojen siirto Euroopan Unionin tai
Euroopan Talousalueen ulkopuolelle

Rekisterissa olevia henkilétietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle.



10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen oikeutetun tydntekijan, ammatinharjoit-
tajan tai yhteistydkumppanin henkilékohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Kayttéoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttdjdlle annetaan tehtavan hoitamisen
kannalta riittavat oikeudet.

Rekisterin sahkoiset tietojarjestelmat on suojattu asianmukaisin teknisin toimenpi-
tein sisaltaen saannoélliset kayttdjarjestelma- ja sovelluspaivitykset, salatut yhteydet
ymparistédn ja turvallisen verkkoympariston.

Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain
erikseen oikeuden saaneilla henkilgilla.

Arkistoitaessa kaytetaan tarvittaessa asiakokonaisuuksien kayttdoikeuksien rajaus
vain niille tydntekijoille, joiden on tydtehtaviensa hoitamiseksi valttamatonta kyseista
tietoa kadsitelld. Paperiarkistoa sailytetaan lukitussa arkistotilassa, johon on paasy vain
Kuntaliiton kirjaamon henkilékunnalla arkistoinnin ja tietopalvelun hoitamista varten.

11. Profilointi

Kuntaliitto voi hyédyntaa asiakas- ja sidosryhmarekisteriin tallennettuja henkildtietoja
profilointitarkoituksiin. Profilointi toteutetaan luomalla rekisteréidylle tunniste, jonka
avulla erilaisia palvelun kayttamisen yhteydessa syntyvia rekisterditya koskevia tietoja
voidaan yhdistella. Profiloinnin tarkoituksena on selvittda Kuntaliiton palveluiden kayt-
téa ja kehittaa Kuntaliiton tuote- ja palvelutarjoamaa ja asiakkuuksien hoitoa ja asia-
kaspalvelun toimintatapoja. Rekisterdity voi kieltdd omien tietojensa kayton profilointi-
tarkoituksiin ilmoittamalla asian kirjallisesti rekisterinpitdjalle.

12. Pysyva sailytys

Kuntaliitossa talletetaan asiakas- ja sidosryhmarekisteriin rekisterdidyista palvelupyyn-
noista tiedonhallintasuunnitelmassa maaritetty otos pysyvaan sailytykseen: Vuodesta
2015 lahtien pysyvaan sailytykseen on maaritetty otos, joka sisaltaa joka kuukauden
kolmen ensimmaisen arkipdivan aikana ratkaistujen palvelupyyntéjen kysymysviestit
ja Kuntaliiton niihin antamat vastaukset liitteineen. Nama niin kutsutut sahképostilau-
sunnot rekisterdidaan asiankasittelyjarjestelmaan ja talletetaan paperimuodossa Kun-
taliiton arkistoon pysyvaan sailytykseen (katso tarkemmin paperiarkistoa koskeva tie-
tosuojaseloste). Vastaavalla tavalla rekisterdidaan myds lisamaksulliset, asiakkailta
laskutettavat palvelupyyntéjen vastaukset ja kysymysviestit/lausuntopyynnét liittei-
neen. Lisaksi rekisterista tulostetaan otsikkotason vuosiraportti ratkaistuista palvelu-
pyynnoistd, raportissa nakyy asiakasorganisaation nimi, ei henkildnnimia.
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13. Rekisterdidyn oikeus tarkastaa tiedot

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa hanta koskevat Kuntaliiton asiakas- ja sidosryhma-
rekisteriin tallennetut tiedot. Tarkastuspyynté tulee tehda kirjallisesti tdman tietosuo-
jaselosteen kohdan 2 mukaisesti.
Kerro pyynnossa

e mitkd tiedot haluat tarkastaa

¢ haluatko tarkastaa kaikki tietosi vai tiedot tietyltd ajanjaksolta

e missa muodossa haluat tiedot

e nimesi ja yhteystietosi (esimerkiksi sahkdpostiosoite tai puhelinnumero).

Kuntaliitto voi kieltaytya luovuttamasta tietoja tietosuojalainsdadanndssa maaritellyin
perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on lahtdkohtaisesti maksutonta tietosuoja-
lainsaadanndssa maaritellyin rajauksin.

14. Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista,
poistamista tai kasittelyn rajoittamista seka
suostumuksen peruuttamista

Rekisterdidylla on oikeus vaatia korjaamaan hanta koskeva rekisterissa oleva virheelli-
nen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto. Siltd osin kuin rekisterdity ei pysty
korjaamaan tietoja itse, rekisterdidyn tulee tehda kirjallinen korjauspyyntd tdman tie-
tosuojaselosteen kohdan 2 mukaisesti.
Kerro pyynnossa

e oikaistava tieto sanatarkasti

e ehdottamasi muutos sanatarkasti

e perustelut ehdottamillesi muutoksille

e nimesi ja yhteystietosi (esimerkiksi sahkdpostiosoite tai puhelinnumero).

Rekisteroidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan henkildtietojensa
kasittelya esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Kuntaliiton vastausta
tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Mikali henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus perustuu rekisteréidyn suostumuk-
seen, on rekisterdidylla oikeus peruuttaa milloin tahansa tdma suostumus.

15. Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkilotietojen
kasittelya ja suoramarkkinointia

Rekisterdidylla on oikeus henkildkohtaiseen, erityiseen tilanteeseensa liittyen vastus-
taa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Kuntaliitto kohdistaa
rekisteréidyn henkildtietoihin silta osin, kun tietojen kasitteleminen perustuu Kuntalii-
ton oikeutettuun etuun. Rekisteroity voi esittaa vastustamista koskevan vaatimuk-
sensa taman tietosuojaselosteen kohdan 2 mukaisesti.



Kerro pyynnossa
¢ haluatko rajoittaa vai vastustaa henkildtietojesi kasittelya
e perustelut kasittelyn rajoittamiselle tai vastustamiselle, paitsi jos kyse on suo-
ramarkkinoinnista
e nimesi ja yhteystietosi (esimerkiksi sahkdpostiosoite tai puhelinnumero).

Kuntaliitto voi kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntéa, jos silla on
perusteltu syy sdilyttaa tieto tehtaviensa hoitamiseksi. Talldin rekisterdidylle toimite-
taan kirjallinen kieltdytymistodistus, jossa kieltaytyminen perustellaan.

16. Rekisterdidyn oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.

17. Lisatietoa rekisterdidyn oikeuksista

Henkildtietojen antaminen ei ole lakisaateinen tai sopimukseen perustuva vaatimus
taikka sopimuksen tekemisen edellyttama vaatimus. Rekisterdidyn ei ole pakko toimit-
taa henkildtietoja.

Rekisterdidyn oikeuksista on saadetty Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-
asetuksessa(EU 679/2016) ja tullaan saatédmaan sita tadydentavassa kansallisessa lain-
saadanndssa. Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisee sivuillaan https://tietosuoja.fi/
tietoa rekisterdidyn oikeuksista ja antaa toimintaohjeita oikeuksien kayttamiseen.
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